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POLITICA DE PRIVACIDADE CENTRO MEDICO DE DIAGNOSTICO DE MARILIA-CMD

Documento atualizado em dezembro de 2025

INTRODUCAO

O CMD - Centro Médico Diagnéstico - (“CMD” ou “N6és”), com sede no
municipio de Marilia — SP, na Rua Marechal Deodoro, n2 38, inscrita no CNPJ/MF sob o
n2 51.508.661/0001-63, tem o compromisso com a protecdo e respeito a privacidade e
protecdo dos seus dados pessoais, respeitando as disposi¢cdes da Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e demais normas que regulam o assunto.

Este documento descreve as regras aplicaveis a coleta, producao, recepcao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminac¢do, avaliagdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo dos dados pessoais dos
clientes e/ou seus responsaveis legais, acompanhantes e visitantes, colaboradores,
integrantes de seu corpo clinico e multiprofissional, prestadores de servigos e quaisquer
outros terceiros, de acordo com as leis em vigor.

Em outras palavras, explicamos nesta Politica como tratamos os seus dados
pessoais durante toda a sua jornada de atendimento no ecossistema de saude oferecido
pelo CMD, incluindo quando vocé:

e utiliza os servicos do CMD; ou

® nos contata por meio de nossos canais de atendimento.

Toda operacdo realizada pelo CMD utiliza procedimentos de seguranca para
proteger a confidencialidade, seguranca e integridade de seus dados pessoais,
prevenindo a ocorréncia de eventuais danos em virtude do tratamento desses dados.
Assim sendo, o CMD tem a satisfacdo de informar que esta em conformidade com a Lei
n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e com as boas praticas de
governanca em privacidade sugerida pelos drgaos de regulacdo, como a Autoridade
Nacional de Protecdo dos Dados — ANPD, que detém a competéncia exclusiva de

fiscalizacdo.
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DEFINICOES IMPORTANTES

Dados Pessoais: toda informacao que permita identificar ou tornar identificavel, pelo

CMD, um titular de dados pessoais (vocé, nosso paciente, funcionario, prestador ou
fornecedor), podendo estar em qualquer midia ou formato, inclusive registros
eletrénicos ou computadorizados (prontudrios eletrénicos), bem como em arquivos
fisicos (prontudrios médicos em papel).

Titular de Dados Pessoais/Usudrio: todas as pessoas fisicas que se utilizam ou visitam o

site do CMD, ou que interajam de forma fisica em nossas instala¢des, sendo maiores de
18 (dezoito) anos ou emancipadas e totalmente capazes de praticar os atos da vida civil
ou os absolutamente ou relativamente incapazes devidamente representados ou
assistidos por seus tutores ou curadores.

Dados Pessoais Sensiveis: dados que ao serem divulgados ou vazados poderdo acarretar

alguma forma de discriminacao ao titular de dados, como exemplos: dado pessoal sobre
origem racial ou étnica (pesquisas e dados estatisticos), convic¢dao religiosa, dado
referente a salde, habitos e orientacdo sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a vocé, nosso cliente ou colaborador;

Finalidade: o propdsito que o CMD deseja alcancar a partir de cada ato de tratamento
dos dados pessoais, em especial para a realizacdo de exames para obtencdo de
diagndstico acerca do quadro de saude de nossos pacientes, como exames de Raio X,
ressonancia magnética, ultrassom, e todos os necessarios para a andlise do quadro de
salde de nosso paciente. No que tange aos nossos colaboradores, os dados sao tratados
a fim de que possamos cumprir obrigacdes legais e darmos fiel execucdo ao contrato de
trabalho de cada um deles.

Bases legais: fundamentagdo legal (autorizagao trazida pela LGPD) que torna legitimo o
tratamento de dados pessoais para uma determinada atividade desenvolvida pelo CMD.

Consentimento: autorizacdo livre, expressa, informada, e inequivoca dada pelo titular

do dado pessoal (pessoa fisica) para que a empresa trate seus dados.

Tratamento de dados: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se

referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,



q

SCMD

CENTRO MEDICO DIAGNOSTICO
transmissao, distribuigéo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliagdo ou controle da informag¢ao, modificagdao, comunicagao, transferéncia, difusao
ou extragao.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (ou “LGPD”): Lei n2? 13.709/18, que dispde

sobre o tratamento de Dados Pessoais em territdrio brasileiro.

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): Org3o da administragdo publica

responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais no territorio nacional.

Anonimizacdo: Utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do

tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou
indireta, a um individuo.

Controlador: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais. Para as finalidades descritas
nesta Politica, o CMD é considerado controlador.

Operador: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Encarregado de dados: Pessoa fisica ou juridica indicada pelo CMD para atuar como

canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares de dados e a Autoridade Nacional

de Protecdo de Dados (ANPD).

FINALIDADES NAS OPERACOES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento dos seus dados pessoais pode variar conforme o uso que vocé
faz dos nossos servicos. Coletamos diferentes dados, por exemplo, quando vocé estiver
fazendo um exame de saude em algum de nossos servicos de medicina diagndstica,
visitando nosso site ou acessando o resultado dos seus exames médicos, laboratoriais,
laudos e relatérios.

Realizamos o tratamento de dados pessoais durante a sua navegacao nas

plataformas e nos websites do CMD quando vocé participa de nossas campanhas
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promocionais; ou nos contata por e-mail, telefone ou outros meios e para que possamos

oferecer nossos servigos e produtos, o que pode incluir:

(i) servicos prestados nas plataformas ou

(ii) servigos prestados fora das plataformas, como nossos servigos nas
unidades fisicas. Ainda, podemos tratar dados recebidos de fontes legitimas,
de acordo com leis e regulamentos.

Para tornar mais acessivel essas informacdes, relacionamos abaixo o modo

e as finalidades pelos quais coletamos seus dados pessoais:

servigos;

¢ Para cadastrar vocé na utilizacdo dos servicos de nosso site;

¢ Para identificar e autenticar o usuario;

e Para realizar pedidos de exames laboratoriais e clinicos;

¢ Para realizar o atendimento nas unidades fisicas, nas plataformas;
¢ Para agendamento de exames;

e Para realizar pesquisa de satisfacdo para aprimoramento de nossos

¢ Para a entrega, disponibilidade e acesso a exames;
¢ Para a prestacdo de servicos de salde em geral;

¢ Para entrar em contato com vocé (por e-mail, correio, mensagens de texto,

Whatsapp ou telefone);

¢ Para envio de mensagens com informacdes sobre servicos;

e Para realizar acOes de publicidade e marketing, incluindo campanhas

promocionais sazonais;

e Para cumprimento de obrigacdes legais;
¢ Para manter a seguranca em nossas unidades fisicas;

e Para nos auxiliar a entender seus padrdes de uso das plataformas e

implementar melhorias;

¢ Para atender as suas solicitacdes e questionamentos;
¢ Para se comunicar com as operadoras de planos de saude;

¢ Para manter a qualidade dos processos e atendimento do CMD;
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Ressaltamos que ndo é possivel oferecer as funcionalidades do nosso site e
Nnossos servigos sem ter acesso aos dados pessoais, ou seja, o tratamento é condigcao
para utilizar os servicos, participar de campanhas e contatar o CMD. N3o coletamos mais
dados do que os estritamente necessarios para a execugao dessas atividades.
Além de respeito a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a prestacdo de
servicos realizada pelo CMD ¢é pautada pelo sigilo e confidencialidade dispostos nas

diversas leis e regulacdes do setor de salde e normas éticas médicas.

O CMD REALIZA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE QUEM?

O CMD realiza o tratamento de dados de todos os usudrios que entrarem no
site e inserirem seus dados na aba “Fale Conosco” ou responderem formuldrio na rede
social Facebook, enviada pelo chat de conversa, com finalidade de preenchimento de
ficha de cadastro para agendamento de exames.

Com base nos dados informados, podera o CMD coletar, produzir, receptar,
classificar, utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir, processar, arquivar,
armazenar, eliminar, avaliar ou controlar a informacao, modificar, comunicar, transferir,
difundir ou extrair os dados coletados incluindo informacdes de identificacdo pessoal,
de acordo com as bases legais aplicaveis em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 -

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

QUAIS DADOS PESSOAS SAO TRATADOS PELO CMD?

Os dados pessoais que tratamos sobre vocé incluem os abaixo indicados, que
podem variar de acordo com o servico solicitado ou atividade realizada:

a) Informagdes de Cadastro: nome completo, RG, CPF ou outro documento
de identificacdo, data e local de nascimento, idade, género (caso queira informar), etnia
(quando necessdrio), nome do responsavel legal (se menor de idade), estado civil,
religido (quando quiser ser informado pelo cliente) nome do pai ou mae, conjuge, e-

mail, telefone, dados de convénio e endereco completo;
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b) Informagées sobre Dispositivos: endereco IP, data e hora de acesso a
plataforma (quando aplicavel), localizagdo geografica, fonte de referéncia, tipo de
navegador, duracdo da visita e pdginas visitadas;

c) Informagdes de Saude: tratamento ou prescricdo médica, diagndstico,
histérico médico, altura, peso, resultados de exames, material ou amostra bioldgica,
historico médico da familia, informagdes genéticas e outras informagdes exigidas por
lei;

d) Informagdes de Profissionais de Saude: nome completo, género,
endereco, telefone, e-mail, RG, CPF, CRM, diploma e escolaridade, especialidade, dados
bancérios (quando aplicavel), assinatura e outros dados que se fagam necessarios a
depender da atividade (contratacdo ou para a prestacao dos servicos);

e) Informagbes Financeiras: dados bancdrios (banco, agéncia e conta),
numero do cartdo de crédito, nome do titular do cartdo e data de validade;

f) Dados de Gravagdo: dados de voz quando da gravacdo de ligacGes/audios
de atendimento ao cliente ou uso de funcionalidade de voz;

g) Candidatos a vagas de emprego: O CMD coleta informacdes sobre os
candidatos em relag¢do as oportunidades de emprego disponiveis no Centro Médico, os
dados que o CMD coleta sobre os candidatos a emprego incluem documentos de
identificacdo, registros académicos, histérico de trabalho, informag¢des de emprego e
referéncias.

Dados coletados:

Nome completo, CPF e RG

E-mail

Telefone de contato

Endereco do seu perfil em redes profissionais, como o LinkedIn (se tiver). Evite

incluir perfil de redes sociais pessoais.

Cidade onde mora (endereco)

FORMACAO

Qualificacdo profissional (graduacado e pds-graduacao)
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Instituicao

Ano de conclusao

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Nome da empresa onde trabalha ou trabalhou

Periodo em que trabalhou nesta empresa (ou se ainda esta nela)

Ultimo cargo ocupado ou fungdo realizada

Descrigdo das suas atividades nesta empresa

O CMD utiliza os dados pessoais do candidato para combinar suas
habilidades, experiéncia e educacdao com funcles especificas oferecidas pelo Centro

Médico. Os dados sdo analisados exclusivamente pela drea de Recursos Humanos da

empresa, pela area requisitante da vaga e pela Alta Administracdo com o objetivo de

verificar se o candidato dispde de habilidades técnicas para exercer a funcdo de
oferecida. O Centro Médico coletarda mais informacgdes se o candidato for convidado
para a fase de entrevista (ou equivalente) e demais fases posteriores. Essas informacoes
incluem notas de entrevista, resultados de avaliacado, feedback e detalhes da oferta.

Ndo haverd compartilhamento dos dados coletados no curriculo com
nenhuma outra area da empresa (além das ja citadas) e, principalmente, com nenhum
terceiro.

O CMD coleta dados pessoais sobre os candidatos a partir das seguintes
origens:

¢ Diretamente do candidato ao emprego - por exemplo, informagdes que o

Individuo forneceu ao se candidatar a uma vaga diretamente através do site

cadastrado para a realizacdo do processo seletivo.

e Através de origens publicamente disponiveis - por exemplo, se tiver um

perfil profissional publicado (por exemplo, num sitio de rede profissional,

como o LinkedIn)

e Por referéncia - por exemplo, através de uma referéncia de um

colaborador ou ex-funciondrio, ou empregador atual, ou de alguém que o

Individuo tenha confiado a referéncia.
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Os fundamentos Iegais para o processamento de dados pessoais dos

candidatos a emprego sao:

e Consentimento expresso do candidato;

¢ Interesse legitimo em descobrir e recrutar talentos;
e Interesse legitimo em processar e gerenciar vagas para cargos no CMD, incluindo a
sele¢do de candidatos.

h) Empregado: Os dados e documentos coletados tem como finalidade

cumprimento de obrigacao legal em razao da admissao.

RG - (cépia)

CPF - (copia)

PIS - (copia)

Foto 3x4

Dados bancarios (n2 da conta/informagdo se corrente ou poupanca e agéncia)
Exame admissional

Comprovante de residéncia - cépia

Carteira de trabalho (Copia — pagina foto e qualificacdo profissional)

Carteira de vacinacao filho até 07 anos

Diploma ou Certificado (cépia) dependendo da funcao seria necessario fazer prova de
determinada graduacao.

Certiddo de nascimento ou casamento (cépia)

Certidao de dependentes e CPF (se houver)
Documento Entidade de Classe (quando exercer funcdo especifica)

Operagoes de Tratamento de Dados Pessoais

As principais operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas pelo
CMD sao:

a) Prestagdo de servicos de exames laboratoriais e diagndstico. Para
realizarmos os exames laboratoriais e de diagndstico, podemos coletar e tratar dados
fornecidos por vocé e/ou por seu médico, através da receita ou pedido médico, bem
como os dados resultantes dos exames e diagndsticos. Entre esses dados, poderemos
coletar e tratar os seguintes dados pessoais: nome completo, data e local de
nascimento, género, altura, peso, estado civil, filiacdo, CPF, RG, informacdes

residenciais, e-mail, celular, tratamento ou prescricdo médica, diagndstico médico,
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historico de saude, material ou amostra bioldgica (a depender do exame), informagdes
genéticas (a depender do exame), histérico clinico, etnia, dados bancarios (se aplicavel
para pagamento) e dados de convénio (como tipo de convénio e nUmero da carteira de
convénio) entre outros necessarios, que podem variar a depender do tipo de exame ou
tipo de diagndstico. Caso vocé opte por agendamento domiciliar ou pela entrega dos
exames, poderemos obter dados pessoais de residéncia ou local para a presta¢ao desses
Servigos.

b) Atendimento através dos canais de atendimento ao cliente. Caso vocé
contate os canais de servico de atendimento ao cliente, por e-mail, telefone (todos os
atendimentos realizados por telefone sdo gravados e os dados de voz sdo armazenados
com base na legislagcdo vigente), chats ou via plataformas, para duvidas, suporte,
agendamento de exames, reclamacdes e sugestdes, poderemos coletar e tratar os
Dados Pessoais fornecidos por vocé ou constantes de nossa base de cadastro, que vao
variar de acordo com a atividade solicitada. Entre esses Dados Pessoais, poderemos
coletar nome completo, idade, data e local de nascimento, género, CPF, RG, informacdes
residenciais (endereco completo), e- mail, celular, altura e peso, e informacdes de
saude, diagndstico em caso de agendamento de exame.

¢) Comunicagao e informagado sobre produtos e servigos do CMD (incluindo
marketing). Poderemos coletar e tratar dados pessoais para comunicar com vocé, bem

como para divulgar produtos e servigos que possam ser de seu interesse.
DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Alguns dos nossos servicos podem ser prestados a criangas e adolescentes.
Nestes casos, ratificamos nosso compromisso em realizar o tratamento de dados
pessoais de criancas e adolescentes em seu melhor interesse.

Além disso, nos termos do artigo 14 da LGPD, o tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis de criancas e adolescentes, é realizado com o

consentimento especifico de um dos pais ou do responsavel legal.
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BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS-LGPD

Dados pessoais tratados através do consentimento (Art. 72, I, da LGPD) —
informagdes enviadas pelo usudrio através da aba “Fale conosco” no site da
clinica, ou para procedimento que envolva tratamento de dados pessoais
sensiveis (Art. 11, |, da LGPD);

Dados pessoais tratados para cumprimento de obrigacao legal (Art. 79, 1l, da
LGPD) — envio de dados para a Receita Federal para fins tributarios ou para
atendimento a solicitacdo judicial, além de determinagdes de conselhos de
classe, como por exemplo o Conselho Federal de Medicina (Art. 11, Il, a, da
LGPD);

Dados pessoais tratados para a execucdo do contrato ou procedimentos
preliminares (Art. 72, V, da LGPD) — armazenamento de dados dos clientes
durante o tempo de vigéncia do contrato e para prestacdo de servicos remetidos
através de operadoras de planos/seguro saude;

Dados pessoais tratados para exercicio regular do direito de defesa da empresa
(Art. 79, VI, e Art. 11, Il, d, da LGPD) — guarda de dados para a possibilidade do
CMD se defender em ac¢Ges judiciais ou administrativas;

Dados pessoais tratados para atender aos interesses legitimos do
controlador (Art. 79, IX, da LGPD) - coleta de dados para o banco de curriculos,
para possiveis contratacdes, vedada qualquer operacdao que envolva dados
pessoais sensiveis;

Dados pessoais tratados para tutela da saude, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de saude e servicos de salde,
disponibilizados pelo CMD, como exames e analises clinicas Art. 79, VIII, e Art.
11, ll, f, da LGPD);

Dados pessoais tratados para protecao da vida ou incolumidade fisica do titular
em situagdes que demonstrem urgéncia e emergéncia, como por exemplo, um
mal subito do paciente em nossas dependéncias (Art. 79, VII, e Art. 11, 1l, e, da

LGPD).
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e Dados pessoais sensiveis tratados para prevencdo a fraude e a seguranga de
nosso paciente ou colaborador, na identificacdo e autenticacdo de cadastros,

como por exemplo a informagao biométrica.

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

Antes de mais nada é fundamental que vocé esteja ciente que ndo vendemos
nem comercializamos os seus dados pessoais. Entretanto, podemos compartilhar as
suas informacgdes:

a) Com seus médicos ou outros profissionais que vocé consentir e/ou
determinar o compartilhamento;

b) Com a operadora do plano de salde ou seguro saude do usudrio, a fim de
obter autorizacao necessaria para a realizagdo do exame pelo CMD;

b) Com prestadores de servicos para a prestacdo de servicos ao CMD, tais
como para manutencdao de sistemas e equipamentos, para servicos de cloud, para
auxiliar na cobranca de valores devidos; para prestacao de servicos diagndsticos e para

envio de mensagens de marketing, com disponibilizacdao apenas de dados cadastrais;

c) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais
competentes, sempre que houver determinagao legal, requerimento, requisi¢cdao ou
ordem judicial;

d) Com potenciais compradores ou investidores, em caso de reorganizacoes
societdrias, como fusao, aquisicdo e incorporacao;

e) Com empresas de auditoria tdo somente para a realizacdo de auditorias

nas operagdes do CMD e para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias.

PERIODO DE TRATAMENTO

Os Dados Pessoais permanecerdo em poder do CMD durante o tempo

necessario ou permitido em razao da finalidade em que foi coletado e em consonancia

com a legislacdo aplicavel.
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Os critérios usados para determinar os periodos de conservagdo incluem:

e O periodo de prestacdo de servicos (por exemplo, durante o tempo que mantiver
cadastro ou continuar a utilizar os servicos);

e A existéncia de uma obrigacdo legal a qual o CMD esteja sujeito (exemplo,
determinadas leis exigem que mantenham registos das transacdes do usuario
durante um determinado prazo antes da efetiva eliminagdo e descarte); e

e Por conservacdo em relacdo a posicao juridica (como por exemplo, periodos de
prescricdo aplicaveis, contencioso, investigacbes governamentais ou
consideragdes de natureza regulamentar).

Ap0s este periodo os dados serdo descartados ou eliminados, seguindo os
protocolos de seguranca e orientacoes advindas da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados.

Ficardo armazenados apds esse periodo somente dados pessoais
necessarios para o cumprimento de obrigacado legal ou exercicio regular de direito de
defesa, observando os prazos prescritos na legislagdo complementar.

Os dados pessoais coletados por consentimento do usudrio, em respeito a
legislagdo aplicavel, podem ser excluidos a pedido deste, com a solicitagdo via e-mail ou
correspondéncia ao Controlador, a qualquer momento, desde que os dados ndo estejam
anonimizados. O Titular fica ciente de que podera ser inviavel ao Controlador continuar

o fornecimento de servicos ao Titular a partir da eliminacdo dos dados pessoais.
DEVERES DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS (CLIENTES)

O cliente pessoa fisica, titular de dados pessoais, deve informar o CMD sobre
qualquer mudanca em que diga respeito aos dados anteriormente informados
(endereco, telefone, e-mail, alteracdo de nome, e etc.) a fim de garantir a lisura e

correcdo no tratamento de dados pessoais.



n..

q

> CMD

CENTRO MEDICO DIAGNOSTICO
Caso o titular pretenda corrigir, atualizar, excluir, restringir ou eliminar os
Dados Pessoais que fora informado, opor-se ao tratamento dos seus dados, ou caso
gueira pedir para receber relacdo de dados tratados, podera contactar o departamento
de Tl pelo nosso site ou telefones. A solicitagao do titular serd respondida dentro de 15

dias, contado da data do requerimento do titular.
DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

O titular dos dados pessoais tera o direito de obter do CMD, a qualquer
momento, mediante requisi¢cao formal, informacdes referentes aos seus dados.
O titular dos dados, segundo a Lei Geral de Protecdo de Dados -LGPD, podera

exercer os seus direitos por meio de:

| - confirmacdo da existéncia de tratamento;

Il - acesso aos dados;

Il - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizac¢do, bloqueio ou eliminagdao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdao da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;
VIl - informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

VIl - informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX - revogacdo do consentimento.

A solicitacdo do titular sera respondida dentro de 15 dias, contado da data

do requerimento do titular.
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OBRIGAGOES DE TODOS OS DESTINATARIOS DA POLITICA DE PRIVACIDADE DA
EMPRESA

Informar sobre a existéncia de tratamento de dados em desconformidade com a LGPD
que esteja sendo realizada sem a anuéncia ou conhecimento do CMD, através dos e-

mails: rafael@faben.adv.br e josiane@feltrinadvogados.com.br

SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS E DOCUMENTOS

O CMD se obriga a ndo divulgar os dados cadastrais informados pelo titular
e informa que trabalha com mecanismos que atendem padrdes elevados de zelo a
privacidade do usudrio, considerando-se as possibilidades técnicas e economicamente
razodveis da tecnologia aplicdvel a Internet, para protecdo contra acessos indevidos.
Contudo, o CMD recomenda fortemente que os proprios usuarios adotem medidas de
seguranca em seu aparelho de acesso ao site, sendo este celular, notebook,
computador, tablet e outros, recomenda ainda, instalacao de programa antivirus e de
firewall contra invasdes.

Para a prestacdao do servico o CMD adota niveis de seguranca dentro dos
requisitos legais para a protecdao dos dados pessoais, em especial a LGPD. Porém, é
importante que o usuario tenha conhecimento de que pela prépria natureza e
caracterizas técnicas da Internet, essa protecdao nao é infalivel e pode estar sujeita a
violagao pelas mais diversas praticas maliciosas.

Os tratamentos de dados pessoais realizado pelo CMD, sao regidos por sua

politica de privacidade.

DA ATUACAO PARA A INOCORRENCIA DE GOLPES
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O CMD destaca, de forma categérica, que os Unicos meios para realizagao
de contato por parte do Centro e de seus colaboradores, através de seu time, sdo os

abaixo elencados:

e E-mail corporativo: cmdmarilia@cmdmarilia.com.br

e Telefone corporativo: (14) 3402-3030

Quaisquer outras formas de contato, seja via fone, aplicativos de mensagens

ou e-mails, deve ser prontamente desconsiderado pelos pacientes (titulares de dados),

bloqueando referidos usudrios/remetentes, e informando ao CMD para a tomada de

providéncias internas.

Os pacientes jamais devem realizar qualquer tipo de pagamento ou

fornecer qualquer tipo de informacdo solicitado por contatos que ndo sejam os

contantes acima.

ATUALIZACAO E ADEQUAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

O CMD se compromete a, sempre que necessario, atualizar a presente
politica de privacidade, acompanhando, para tanto, todas as mudangas, resolugdes,
diretrizes e orientacGes que emanarem da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados —

ANPD.

DADOS DO CONTROLADOR DOS DADOS PESSOAIS

CENTRO MEDICO DIAGNOSTICO - CMD, estabelecido Rua Marechal
Deodoro, 38 - Centro - Marilia/SP - CEP: 17501-110.

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Em conformidade de acordo com o Artigo 41 da LGPD, o CMD nomeou um

Encarregado de Protecdao de Dados, responsdvel pelo fomento da protecdo de dados
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pessoais e privacidade, devidamente capacitado e responsdvel por conduzir todas as
atividades exigidas pela LGPD e pela ANPD, incluindo, mas sem se limitar a:

1. Aceitar reclamac¢des e comunicac¢des de Titulares dos dados, fornecer
explicagdes e adotar medidas;

2. Receber comunicacbes da ANPD e adotar as medidas de protecdo de
dados necessarias; e

3. Orientar nossos funciondrios e contratados sobre praticas a serem
tomadas em relagdo a prote¢do de Dados Pessoais.

Vocé pode entrar em contato com a equipe responsavel pela protecdo de
dados pessoais e privacidade, por meio do e-mail:

RAFAEL LOUREIRO FABEN —rafael@faben.adv.br (14) 99757-3154

JOSIANE ALINE FELTRIN: josiane@feltrinadvogados.com.br (14) 98131-8832

A aceitacdo dos termos desta politica sera realizada através do acesso aos
nossos sites, apds seu cadastro no primeiro acesso ao site, Facebook (portal ou
aplicativo para celular) ou para casos excepcionais, através de e-mail. Através deste
aceite, vocé declara ciéncia e total acordo de como suas informagoes e dados serao

utilizados.
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